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INTRODUGAO

Em cumprimento da Recomendagéo n.° 1/2009 do Conselho de Prevengao da Corrupgéo (CPC), sobre planos
de gestéo de riscos de corrupgéo e infragdes conexas, e Recomendagao n.° 5/2012 do CPC, de 7 de novembro,
que passa a contemplar os mecanismos de acompanhamento e gestdo de conflitos de interesse, foi efetuada
uma atualizagado, em 2013, do Plano de Prevencgdes de Riscos de Gestdo do TNDM Il (incluindo os riscos de
corrupgao, infragdes conexas e conflitos de interesse), aprovada em ata do Conselho de Administragéo em 01
de novembro desse ano, tendo sido remetido ao CPC, Tribunal de Contas, tutela das Finangas e da Cultura e
Inspegéo Geral das Atividades Culturais. Foi ainda colocado no sitio oficial do TNDM Il e dado a conhecer aos
seus colaboradores.

A elaboragéo do Plano de Gestéo de Risco de Corrupgéo e Infragbes Conexas, aprovado em ata do Conselho
de Administracéo, da altura, de 16 de margo de 2011, foi comunicado ao Conselho de Prevengéo e Corrupgao
(CPC), bem como tutelas das Finangas e Cultura, Tribunal de Contas e IGAC em 23 de fevereiro de 2011,

Em 23 de janeiro de 2013, rececionamos o Oficio DSPE/DAA/LR da DGTF a dar conta da Recomendagéo n.°
5/2012 do CPC, a qual aprovou que as entidades de natureza piblica, ainda que regidas pelo direito privado,

devem dispor de mecanismos de acompanhamento e de gestdo de conflitos de interesse.

Foi através desse oficio que o atual Conselho de Administragdo, nomeado em 02/12/2011, tomou consciéncia da

existéncia do Plano e consequente necessidade de acompanhamento, avaliagdo e revisao.

Apbs a aprovagdo do Plano em 2011, este ndo foi alvo de acompanhamento, avaliagdo e revisdo, tendo sido
identificada uma lacuna na comunicagéo intema: os servigos e Diregdes do TNDM [l desconheciam a sua
existéncia, ndo tendo dado contributos para a sua elaboragéo e ignorando a necessidade de avaliag&o anual.
Perante este reconhecimento e tomada de consciéncia, o Plano foi revisto, passando a integrar a gestéo de
conflitos de interesses e os procedimentos relativos ao seu acompanhamento, avaliagdo e atualizagdo, com a
participagéo dos Servigos do TNDM II.
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Tratando-se de um exercicio sério e de alguma morosidade — obrigou ao levantamento de todas as fungdes de
cada unidade organica, analise, consolidagio e avaliagdo, pelos responsaveis, do risco subjacente a cada
atividade e identificacdo das medidas de preveng&o e controlo —, e tendo em conta que a sua revisdo apenas
ficou concluida em finais de outubro, foi dificil aferir sobre o cumprimento das medidas preventivas e de controlo
estabelecidas no Plano inicial — porque desconhecidas — e elaborar um Relatério de avaliagdo adequado.

Em dezembro de 2014 o Plano foi alterado face a informagéo relativa aos recursos humanos e financeiros, as
medidas a implementar e nomeagdo em comissao de servigo da Diretora da Diregdo Administrativa e Financeira.
Ainda em 2014, foi elaborado, e associado ao Plano, um procedimento escrito relativo ao tratamento das néo
conformidades reais e potenciais, agdes corretivas e preventivas e respetivo impresso, divulgado por todos os
colaboradores, e que se anexa ao presente relatorio.

Damos cumprimento as recomendagdes existentes, consolidadas no novo Decreto-Lei n.® 133/2013 - Regime
juridico do SEE -, que entrou em vigor no dia 02/12/2013, onde séo reproduzidos os principios de Bom Governo
expressos nas Resolugdes do Conselho de Ministros n.% 49/2007, de 28 de margo, e 70/2008, de 22 de abril,
que ficam desta forma revogadas, bem como o previsto na Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, que criou o
Conselho de Prevengéo da Corrupgdo (CPC), e as recomendagdes deste CPC: a Recomendagdo n.° 1/2009
sobre planos de gestédo de riscos de corrupgéo e infragdes conexas e Recomendagao n.° 5/2012 do CPC, de 7
de novembro, que passou a contemplar os mecanismos de acompanhamento e gestdo de conflitos de interesse.

METODOLOGIA

Na auséncia de auditorias internas e/ou externas que fiscalizem o cumprimento do estabelecido no Plano e que
avaliem novos riscos, medidas e mecanismos de controlo, a metodologia assenta na verificagdo junto dos
responsaveis das direcoes e servicos da eventual existéncia de fatos e ocorréncias relativas a néo
conformidades de acordo com o estabelecido no Plano, bem como sugestdes de corregéo e melhoria do mesmo.

Os responséaveis responderam na sua totalidade ndo tendo reportado qualquer ocorréncia, fosse ela grave ou

nao.

Ao longo do ano de 2014 foram respeitadas, pela generalidade dos servigos e Diregdes, as medidas preventivas
estabelecidas no Plano, nomeadamente no que diz respeito a sujeicdo ao Codigo da Contratagdo Publica e
procedimentos previstos na lei; legislagdo em vigor relativa a recursos humanos e trabalho, legislagéo relativa ao
Setor Empresarial do Estado, legislago fiscal e contributiva e Regulamentos Internos do TNDM II. Para tal foram

inclusivamente solicitados diversas analises e pareceres ao nosso Jurista, TOC e ROC.
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Verifica-se nos responsaveis pelas Dire¢des preocupagéo e zelo quanto ao cumprimento da legislagéo e
regulamentos em vigor, com reflexo direto nas medidas previstas no Plano, ndo s6 no decorrer das atividades e A
matérias que lhes dizem diretamente respeito, através da verbalizag&o escrita e oral das informagdes prestadas

e requeridas, bem como em matérias que ultrapassam as suas competéncias.

Foram tomadas as seguintes medidas:

- elaboragdo de um procedimento escrito relativo ao tratamento das ndo conformidades reais e potenciais,
acbes corretivas e preventivas e respetivo impresso, divulgado por todos os colaboradores;

- subscrigdo por todos os trabalhadores de uma declaragéo de compromisso relativa a existéncia de conflitos e
interesse, incompatibilidades, impedimentos e escusa;

- formag@o na area de gest&o de riscos, corrupgao e conflitos de interesse, realizada no dia 4 e 5 de dezembro.

Ficaram por implementar mecanismos de monitorizagdo da aplicagdo das medidas do Plano, bem como do
respetivo sancionamento.

O Conselho de Administragao considera o Plano de Prevencdes de Riscos de Gestdo do TNDM Il (incluindo os
riscos de corrupgao, infragbes conexas e conflitos de interesse), um importante instrumento de gestéo de risco, o
qual, conjugado com as boas praticas de gestdo e administragdo, permite um adequado planeamento
estratégico, sendo uma ferramenta essencial na tomada de decisdes. Pretende-se a prestagdo de um servigo
publico de forma simples, agil e transparente, onde se pretende a redugéo e eliminagéo de fatores propicios a
corrupcéo e conflitos de interesses.

RECOMENDACOES

Perante a analise efetuada, formulam-se as seguintes recomendagbes:

= Continuidade na sensibilizagdo, de todos os colaboradores do TNDM Il, para a existéncia e
cumprimento do Plano de Prevengdes de Riscos de Gestdo do TNDM Il (incluindo os riscos de

corrupgdo, infragdes conexas e conflitos de interesse), quer através da cultura organizacional, quer

\




31-12-2014

0es Conexas e Conflitos de Interesses |

A4

e Prevencgao de Riscos de Corrupcao, Infra

ucéo do Plano ¢

~
L

Relatorio de Exex

/

TEATRO

NACIONAL
D. MARIA II

através de agdes de formagao. Foi demonstrado interesse pelos colaboradores em aprofundar-se estas

formagdes e num ambito mais pratico de como identificar riscos € como agir;

= Aplicagdo de medidas que permitam a motivagdo pessoal, 0 envolvimento de todos os servigos e a
qualidade de gestao;

= Promogao da responsabilidade individual de todos os trabalhadores, reconhecendo e destacando as
boas praticas e os bons exemplos de servigo publico;

» |ntensificagéo do controlo e verificagdes internas regulares quanto ao cumprimento do Plano;

= Monitorizagdo das atividades e segregacéo de fungdes.

Porque o controlo, verificagdo e monitorizagdo, ndo devem, em Ultima analise, por uma questdo de
imparcialidade e segregacdo de fungdes, ser efetuados pelo responsavel e ou colaboradores da area em
analise, a situagdo ideal seria a existéncia de um Nlcleo de Auditoria e Fiscalizagdo. Esse Nucleo deveria
assumir as competéncias de auditar e fiscalizar os restantes servicos do TNDM II; instruir os processos de
inquérito, disciplinares e de sindicancia, determinados pelo presidente do Conselho de Administragéo; auditar o
sistema de controlo interno; realizar as agdes de fiscalizagdo do cumprimento das leis, regulamentos, normas e
requisitos técnicos previstos na lei. Deveria ter a competéncia para, diretamente ou através de pessoas ou
entidades qualificadas, proceder aos necessarios exames e verificagoes.

Contudo, dadas as restrigbes e orientagdes orgamentais, bem como o impedimento quanto a recrutamento,
previsto na Lei de Orgamento de Estado, esta situagéo devera ser ponderada como objetivo e ndo como medida
a implementar no imediato.

Em 31 de dezembro de 2014

O Conselho de Administragdo
e s~ Culdly crt
. \' (
Carlos Vargas Antonio Pignatelli Sandra Simoes
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1. Objetivo:

Descrever a metodologia relativa ao tratamento das nao conformidades reais e potenciais e
implementacédo de agdes corretivas e as agdes preventivas, no ambito do Plano de Prevengéo
de Riscos de Gestao, Infragdo Conexas e Conflito de Interesses.

2. Ambito:

O presente procedimento aplica-se a todas as unidades organicas e funcionais do Teatro
Nacional D. Maria Il.

No ponto 5 (Regras e procedimentos) estdo descritos os procedimentos e regras referentes
ao tratamento das ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas.

No ponto 6 (Responsabilidades e modo de proceder) estdo descritos, de forma resumida,

os procedimentos a efetuar pelo TNDM II.

3. Referéncias:

- Plano de Prevencdo de Riscos de Gestfo, Infragdo Conexas e Conflito de Interesses do
TNDM II;

- Cédigo de ética e normas de conduta do TNDM Ii;

- A Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro - que criou o Conselho de Prevencdo da Corrupgéao
(CPC), entidade administrativa independente, a funcionar junto do Tribunal de Contas, que

/&
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desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da prevengao da corrupgdo e
infrac6es conexas;

- Recomendacgéo n.° 1/2009 de 1 de julho do CPC,
- Recomendagéo n.° 5/2012 de 7 de novembro do CPC.
- Codigo Penal Portugués

4. Definigoes e abreviaturas:

ACA: Apoio ao Conselho de Administragdo e Diretor Artistico;

AC: Acdo Corretiva (agdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade detetada ou de
outra situagao indesejavel)

AP: Acao Preventiva (agéo para eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade ou de
outra potencial situagao indesejavel)

CA: Conselho de Administracdo;
DA: Diretor Artistico
DAF: Direcado Administrativa e Financeira;

DC: Diregao de Cena;

f
M/
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DCI: Dire¢do de Comunicagéo e Imagem;

DDP: Direcao de Documentagéo e Patriménio;

DM: Diregao de Manutencéo;

DP: Diregao de Produgéo;

DREFC: Direcao de Relagbes Externas e Frente Casa;

DT: Diregao Técnica;

NC: Nao Conformidade (qualquer desvio das normas de trabalho, das praticas, dos

procedimentos, dos regulamentos, do desempenho do sistema de gestao, etc., que, direta ou

indiretamente, prejudiquem ou possam prejudicar a isengdo e o rigor das decisdes

administrativas que tenham de ser tomadas, bem como a organizagdo e ou a concretizagao

dos objetivos da organizagéo, ou a uma combinagéo das duas),

TNDM II: Teatro Nacional D. Maria I, EPE.

5. Regras e procedimentos

Ha necessidade em estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para

tratamento das n&o conformidades reais e potenciais, e para implementar as agdes corretivas

e as acbes preventivas.
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Devem ser definidos procedimentos para:

- identificacdo e correcdo das n&o conformidades, com a implementagcdo de acgdes para

minimizar os seus impactos;

- anélise das n&o conformidades, determinando as suas causas e implementando as agdes
necessarias para evitar a sua ocorréncia (preventivas) ou recorréncia (corretivas);

- avaliagdo dos resultados de agdes corretivas e de agbes preventivas realizadas e sua
eficacia.

As agdes implementadas devem ser adequadas a magnitude dos problemas e aos impactos
identificados.

Neste ambito, descreve-se em seguida uma metodologia para tratar, investigar e fazer o
seguimento de ndo conformidades reais e potenciais, bem como para implementar medidas
de minimizagéo e prevengao dos impactos associados.

O procedimento definido deve identificar de forma clara as responsabilidades e a autoridade
dos intervenientes no tratamento, investigagéo e seguimento de ndo conformidades.

Entende-se como n&o conformidade do Plano de Prevencédo de Riscos de Gestéo, Infragéo
Conexas e Conflto de Interesses, as que corresponderem ao ndo cumprimento das

metodologias/procedimentos definidos pelo TNDM I1.

Entende-se ainda como ndo conformidade as que correspondem ao ndo cumprimento de
requisitos legais ou a outros que a organizagéo subscreva.

A metodologia proposta encontra-se resumida no seguinte fluxograma:
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Identificagdo da NC

A 4
Descrigéo e registo da
NC

v
Comunicagéo da NC ao
Conselho de
Administragéo

1

NC sem aplicagao de
sangdo?

Sim

E

NC com sangéo
aplicavel no quadro
punitivo atual?

Sim
v
Comunicagéo as
entidades oficiais

» | Identificagd@o das causas |«

v
Definigéo da agédo
corretiva

v
Implementagéo da agéo
corretiva

v

v
Acompanhamento da
implementagéo da agéo
corretiva

Reformulagdo agéo ¢ néo Ag#o corretiva eficaz
corretiva

sim

A

Fecho da NC

I,f/
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Identificagdo de nao conformidades

A identificagdo de NC pode ter origens diversas, como sejam:

- Registos de ocorréncias, por parte de um qualquer colaborador;
- Auditorias internas ou externas;

- Avaliagdo da conformidade legal e de outros requisitos;

- Comunicagdes externas das partes interessadas;

- etc..

Descrigado e registo de nao conformidades

As ndo conformidades detetadas por qualquer colaborador ddo origem a um processo de Nao
Conformidade, que é iniciado pelo proprio, através do preenchimento do Impresso
Procedimento de Ndo Conformidades (numa 12 fase é apenas identificada a ocorréncia.
Posteriormente, ir-se-a preenchendo, no decorrer do processo, a identificagédo das causas da
ndo conformidade, agdes a tomar, avaliagdo de eficacia e fecho da néo conformidade).

Comunicagao da nao conformidade ao Conselho de Administragao

Uma vez preenchido o registo da ndo conformidade interna, o mesmo ¢é dirigido ao CA, o qual
Ihe atribui um nimero de registo, sequencial dentro do ano de ocorréncia.

Nao conformidades

As nao conformidades podem ter diferentes origens, todavia & necessario considerar a
existéncia de ndo conformidades sujeitas a sangdes aplicaveis no quadro legal existente, as
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quais tém de ser comunicadas as entidades oficiais, uma vez que significam o nao
cumprimento dos requisitos legais aplicaveis a organizacéo.

Comunicacgao as entidades oficiais

Atendendo aos.diferentes diplomas legais em vigor, sdo varios os que referem que os
incumprimentos devem ser comunicados, mediante prazos definidos nos mesmos diplomas.
Daqui podem resultar processos de natureza penal que, em fungéo da severidade das agdes
efetuadas, podem estabelecer garantias para que ndo ocorram abusos, podendo ser
aplicadas penas privativas de liberdade e ou sangbes pecuniarias.

Identificacao das causas

O responsavel do sector e ou colaborador onde se regista a NC deve, juntamente com o CA,
identificar a(s) causa(s) provavel(eis) da mesma, registando-a(s) no impresso Procedimento
de Nao Conformidades. Poder-se-a ter de criar uma Comisséo, dependendo do tipo e grau da
ndo conformidade, onde, pelo menos, um dos elementos serd o CA e o jurista do TNDM IL.

Definicdo da agao corretiva

O responsavel do sector e ou colaborador onde se regista a NC deve, juntamente com o CA,
ou eventual Comiss&o, definir as agbes corretivas a implementar, de forma a eliminar as
causas da n&o conformidade. As agdes corretivas devem ser adequadas ao tipo e amplitude
do problema e proporcionais aos impactos expectaveis, ou seja, todas as agbes corretivas
propostas devem ser avaliadas quanto & sua adequagdo e eficacia, previamente a sua
implementacdo. Devem ficar registadas as agbes previstas, o(s) responsavel(eis) pela
implementagéo e o prazo para a sua implementagéo.
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Implementagéo'e acompanhamento da a¢ao corretiva

O(s) responsavel(eis) pela implementagdo da agdo corretiva, deve(m) assegurar o
acompanhamento da mesma, efetuando o registo das tarefas/agbes realizadas bem como
eventuais desvios ao previsto, para posterior envio ao CA.

Eficacia da agao corretiva

Compete ao CA verificar a implementagao da acéo corretiva implementada, o qual regista no
impresso Procedimento de Nao Conformidades a eficacia da mesma.

Reformulagado da agao corretiva

Caso as agbes corretivas implementadas se revelem ineficazes, ou seja, incapazes de
eliminar as causas da ndo conformidade, é necessario reformular novas agdes corretivas. A
reformulagdo de agbes corretivas é efetuada conjuntamente pelo responsavel do sector e ou
colaborador e o CA (ou eventual Comisséo).

Fecho da agao corretiva
Quando o acompanhamento de uma agac corretiva € concluido, o0 mesmo é registado no

impresso Procedimento de N&o Conformidades, e comunicado ao responsavel do sector e ou

colaborador através do envio, ao mesmo, do impresso totalmente preenchido.
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6. Responsabilidades e modo de proceder:

TAREFAS

RESPONSABILIDADE

a detetou e data

Identificagcdo de uma Nao Conformidade e identificacdo de quem

- Colaborador
- Entidade externa
- Auditoria

Registo da Nao Conformidade no

Impresso
Procedimento de N3o Conformidades e envio para o CA

relativo ao

Responsavel pelo
Sector onde foi
identificada e ou
Colaborador

eventual comunicagao a entidades oficiais

Avaliagdo do tipo de Nao Conformidade e se esta esta sujeita a

CA

Identificacdo das causas para a Nao Conformidade e registo no

Responsavel do
Sector e ou
Colaborador

Impresso -
CA (ou eventual
Comisséo)
Responsavel do
Definicdo das acdes corretivas e preventivas (se as houver) a et
: : S : Colaborador
implementar, com identificacdo do(s) responsavel(eis) pela %
implementacéo e prazo previsto N —
Comisséo)
Acompanhamento das agdes a implementar e indicagéo quanto
ao cumprimento (que & registado no Impresso). Envio ao CA do | Responsavel(eis)

registo das tarefas/agbes implementadas e indicacdo dos
eventuais desvios nas agdes e ou prazos

pela implementagao
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TAREFAS

RESPONSABILIDADE

Verificagdo da implementagdo da(s) agéo(des) e eficacia da(s)
mesma(s) — registo da eficacia no Impresso

CA

Responsavel do

Sector e ou
Se as agbes se revelarem ineficazes e a Nao Conformidade n&o Colaborador
for eliminada, devem reformular-se novas agbes corretivas %
CA (ou eventual
Comisséao)
Quando o acompanhamento da Nao Conformidade fica
concluido, procede-se ao fecho da Ndo Conformidade, fazendo
. i E . CA
disso referéncia no Impresso, o qual € devolvido ao Responsavel
pelo Sector e ou Colaborador, totalmente preenchido
7. Registo historico:
Nnve.l '_je Descricdo da Alteragao Data
Revisdo

8. Minuta do Impresso do Procedimento de Nao Conformidades:

10
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